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I. INTRODUCCION Y OBJETIVO DE LA POLITICA

K&V PSICOEDUCA (en adelante “K&V” o la “organizacion”) es un equipo de profesionales cuyo
objeto social principal consiste en la realizacién de actividades de capacitacién y asesoria
académica en areas de la psicologia y la pedagogia para el desarrollo integral de equipos
empresariales e instituciones educativas. Realizamos capacitaciones, conferencias, talleres y
disefiamos programas personalizados de asesoria organizacional y educativa.

Es prioridad para K&V dar cumplimiento a la reglamentacidn aplicable a su actividad, por lo cual,
la organizacién estd comprometida con la seguridad de la informacién personal sus grupos de
interés en general y por tanto, con dar estricto cumplimiento a la reglamentacién vigente sobre la
proteccion de Datos Personales, en especial por lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen, en virtud de
lo cual, se permite presentar la Politica de Tratamiento en materia de Proteccidon de Datos
Personales (en adelante la “Politica”).
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Il. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, se tendran en cuenta las definiciones sefialadas en la Ley
1581 de 2012 tal como se transcriben a continuacion:

(a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

el Tratamiento de datos personales.
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Sensible: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Politicas de Tratamiento en materia de Proteccidon de Datos Personales: Se refiere al
presente documento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos, para el caso concreto K&V.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresién.
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I1l. PRINCIPIOS

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, los principios que rigen el Tratamiento
de los Datos Personales en K&V son:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

Acceso y circulacion restringida: K&V realizarad el Tratamiento en sujecidén a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales que recolecta en sus Bases de Datos.

Confidencialidad: K&V garantiza la reserva de la informacioén, inclusive después de finalizada su
relaciéon con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de esta.

Finalidad: El Tratamiento realizado por K&V obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucidn y la Ley, la cual es informada al Titular al momento de obtencién de su autorizacion
por los diferentes medios dispuestos para tal fin y que ademas se encuentra contenida en la
presente Politica.

Legalidad: El Tratamiento que realiza K&V se sujeta a las disposiciones de la Ley 1581 de 2012y a
las demas disposiciones que la desarrollen.

Libertad: K&V ejerce el Tratamiento cuando cuenta con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular o en aquellos casos en los que se hace necesario en virtud de la vinculacién
legal o contractual que existe con el Titular. Los datos personales no son obtenidos o divulgados
sin previa autorizacidon, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Seguridad: La informacidon contenida en las Bases de Datos de K&V se maneja con la
implementacion de las medidas técnicas, humanas y administrativas que se hacen necesarias para
otorgar seguridad a los registros y evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Transparencia: K&V garantiza al Titular su derecho a obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Veracidad o calidad: K&V procura que la informacidn sujeta a Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible y se abstiene de realizar el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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IV. DERECHOS DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales tendra
los siguientes derechos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a K&V o los Encargados del
Tratamiento. Este derecho se podrad ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a K&V salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012.

Ser informado por K&V o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del Dato Personal cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581
de 2012 y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

De conformidad con el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, los Derechos antes mencionados
podran ser ejercidos (i) Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por
los distintos medios que le ponga a disposicion el Responsable; (ii) por sus causahabientes, quienes
deberan acreditar tal calidad; (iii) por el representante y/o apoderado del Titular, previa
acreditacion de la representacidén o apoderamiento; y/o (iv) por estipulacion a favor de otro o para

otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
para representarlos.
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V. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el art. 17 de la Ley 1581 de 2012, el Responsable del Tratamiento tendra los
siguientes deberes:

(a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

(b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la reglamentacién aplicable, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

(c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacidn otorgada.

(d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

(e) Garantizar que lainformacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

(f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds

medidas necesarias para que la informacidn suministrada a éste se mantenga actualizada.

(g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

(h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la reglamentacion aplicable.

(i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacidn del Titular.

(j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la reglamentacion
aplicable.
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(k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la reglamentacién aplicable y en especial, para la atenciéon de consultas y
reclamos.

(I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidon se encuentra en
discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacidon y no haya finalizado el
tramite respectivo.

(m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

(n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

(0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

VI. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de K&V provienen de la informacién
recopilada en ejercicio de las actividades desarrolladas en virtud de los vinculos académicos,
divulgativos, comerciales, contractuales, laborales o de cualquier otra indole con sus usuarios,
clientes, contratistas o publico en general.

La informacién suministrada por el Titular solo sera utilizada para los propdsitos aqui sefialados, y
una vez cese la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales los mismos podran ser

eliminados de las Bases de Datos de K&V o archivados en términos seguros a efectos de solo ser
divulgados cuando la ley asi lo exija.

www.psicoeduca.com

Capacitacién Integral con

Sentido Humano




PSICOEDUCA

VII. MECANISMOS DISPUESTOS POR K&V COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

En aras de proteger y mantener la confidencialidad de los Datos Personales de los Titulares, K&V
determina que el procedimiento para conocer, actualizar, rectificar, suprimir informacién o
revocar la autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales, implica el deber del Titular de
contactarse con la organizacién a través del correo electrénico contacto@psicoeduca.com.co

Los Titulares de los Datos Personales, podran en todo momento, solicitar a K&V la supresién de
sus datos y/o revocar la autorizacion, mediante la presentacion de un reclamo de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

Para la radicacion y atencion de peticion o reclamo, es preciso contar con la siguiente informacién
por parte del solicitante: Nombre completo y apellidos Datos de contacto (Direccidn fisica y/o
electronica y teléfonos de contacto), medios para recibir respuesta a su solicitud,
motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del derecho que desea
ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacidon otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacién), firma (si aplica) y numero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de quince (15) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, K&V PSICOEDUCA o quien obre en su nombre informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos seialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
los derechos de acceso, actualizacidn, rectificacidn, supresion y revocacién, podrd poner su caso
en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion
de Datos Personales-.

Los archivos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo
en que se mantenga vy utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez

se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar
su informacidn, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.
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Resulta indispensable advertir que la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de
la autorizacion, no procedera cuando Titular tenga un deber legal o contractual con K&V o quienes
obren en su nombre.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién
contractual con el Titular de la informacidn. Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras no se solicite su supresiéon por el interesado y siempre que no exista un deber legal de
conservarlos. Los datos personales proporcionados se conservaran durante un plazo de 90 (dias)
a partir de la ultima confirmacidn de interés de parte del Titular.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales esta publicada en la pagina web de la
organizacién: https://www.psicoeduca.com.co/

VIII. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de CMD, rige a partir del 01 de octubre
de 2024.
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